Obchodni podminky spolku Improve Yourself, z. s.
IC: 06831621
se sidlem Frydlantska 1888, Frydek-Mistek, 738 01

1. Uvodni ustanoveni

1.1 Tyto obchodni podminky upravuji vzajemna prava a povinnosti smluvnich stran pri uzavirani
smluv mezi spolkem Improve Yourself, z. s. a jinou fyzickou ¢i pravnickou osobou, (dale jen
»,Zakaznik“) a plati pro vsechny sluzby poskytované spolkem Improve Yourself, z. s.
zakaznikdm. Spolek Improve Yourself, z. s. je provozovatelem webové stranky
www.parkourhala.cz (dale jen ,,webové stranky*).

1.2 Tyto obchodni podminky se stavaji nedilnou soucasti kazdého smluvniho vztahu uzavieného
mezi spolkem Improve Yourself, z. s. a zakaznikem, kdy predmétem takového vztahu je Gcast
zakaznika na tréninku, workshopu, soustredéni, taboru, rekreacnim pobytu Ci jiné sportovni
akci, dale jen ,sluzba“ ci ,,akce“. Odchylna ujednani ve smlouvé maji prednost pred
ustanovenim obchodnich podminek.

1.3 Znéni obchodnich podminek muze spolek Improve Yourself, z. s. v celém rozsahu ménit ¢i
doplnovat. Zména ¢i doplnéni obchodnich podminek bude zakaznikovi oznameno na jeho
emailovou adresu, pricemz zakaznik ma pravo zmény odmitnout a zavazek z tohoto divodu
vypovédét ve vypovédni dobé jednoho mésice.

1.4 Vymezeni pojmu. Pojmem ,objednavka“ se rozumi prihlaseni se na jakoukoli akci na
webové strance www.parkourhala.cz kliknutim na tlacitko ,,Prihlasit se/ Registrovat se“ nebo
objednani zbozi pres webové stranky www.improve-yourse.cz. V pripadé objednani akce ci
pobytu poradaného spolkem Improve Yourself, z. s. na webové strance spolku je dale pouzivan
pojem ,objednavka akce“, popr. ,objednavka sluzeb*.

2. Nabidky, objednavky, terminy dodani zbozi a vedlejsi ujednani

2.1 Veskeré nabidky ¢inéné spolkem Improve Yourself, z. s. jsou vici tfetim osobam nezavazné,
jsou pouze informativniho charakteru a nejedna se o navrh spolku Improve Yourself, z. s. na
uzavreni smlouvy ve smyslu §1732 odst. 2 obcanského zakoniku. Pro uzavreni smlouvy je nutné
prijeti objednavky zakaznika spolku Improve Yourself, z. s., nestanovi-li tyto obchodni
podminky jinak.

2.2 Smluvni vztah mezi spolkem Improve Yourself, z. s. vznika potvrzenim objednavky
zakaznika ze strany spolku Improve Yourself, z. s. a uhrazenim celé platby za produkty ci
sluzby, a to v souladu s témito podminkami.

2.3 Pro ucely téchto obchodnich podminek se sluzbou rozumi veskeré sluzby nabizené spolkem
Improve Yourself, z. s..

2.4 Objednavku lze ucinit pouze pisemnou formou, nedohodnou-li se smluvni strany jinak.
Pisemna forma je zachovana i pri pouziti elektronické posty. Objednavka zakaznika je vici
spolku Improve Yourself, z. s. G¢inna okamzikem jejiho pisemného potvrzeni zakaznikovi.

2.5 Objednavka zakaznika musi obsahovat dostatecné udaje pro identifikaci zakaznika (jméno
a prijmeni/nazev spolecnosti, dat. nar. / ICO, adresa, telefonni Cislo a emailova adresa),
identifikaci objednavaného produktu ¢i sluzby.

2.6 Jakékoli zmény ¢i doplnéni objednavky jsou vuci spolku Improve Yourself, z. s. Géinné
okamzikem jejich pisemného potvrzeni zakaznikovi ¢i provedenim takové zmény pri plnéni
objednavky.

2.7 Spolek Improve Yourself, z. s. neni povinen jednotlivou objednavku zakaznika potvrdit.

Nepotvrzena objednavka neni pro spolek Improve Yourself, z. s. zavazna.

3. Cena

Cenou za sluzby a produkty se rozumi cena uvadéna na webovych strankach, pokud se smluvni
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strany nedohodnou jinak.
4. Platebni podminky

4.1 Zaplacenou objednavku sluzeb lze stornovat nejpozdéji 5 dni pred terminem uskutecnéni
akce. V takovém pripadé bude castka za udalost vracena na prislusny ucet zakaznika, a to do
30 pracovnich dnd ode dne oznameni storna objednavky spolku Improve Yourself, z. s.

4.2 Zakaznik zaplati kupni cenu za sluzby, pokud se smluvni strany nedohodou jinak,
nasledujicimi zpuUsoby:

1. Tréninky (jednotliva lekce, predplatné na mésic, pololeti nebo na cely skolni rok)
e Bezhotovostnim bankovnim prevodem do 3 dnt od objednani produktu ¢i sluzby
e Prostrednictvim platebniho systému GoPay
e Bezhotovostné platebni kartou
e Hotové
2. Soustredéni ¢i workshop a dalsi akce
Bezhotovostnim bankovnim prevodem do 3 dnd od objednani produktu i sluzby.
e Prostrednictvim platebniho systému GoPay.
e Bezhotovostné platebni kartou.
e Hotoveé.

- Nejpozdéji do data uvedeného v informacich ¢i potvrzovacim e-mailu prislusné akce. Pokud se
jedna o datum pred zahajenim takovéto akce, jedna se o zalohovou platbu.

3. Tabory (City IY Camp, 1Y Camp) i dalsi akce

Bezhotovostnim bankovnim prevodem do 3 dnd od objednani produktu i sluzby.
e Prostrednictvim platebniho systému GoPay.

e Bezhotovostné platebni kartou.

e Hotoveé.

- Nejpozdéji do data uvedeného v informacich Ci potvrzovacim e-mailu prislusné akce. Pokud se
jedna o datum pred zahajenim takovéto akce, jedna se o zalohovou platbu.

4.3 V pripadé, ze nedojde k Uhradé v souladu s témito obchodnima podminkami, ¢i dohodou
smluvnich stran, nevznikne zakaznikovi narok na ucast na objednaném produktu ci sluzbé,
nedohodnou-li se smluvni strany jinak.

4.4. Za okamzik zaplaceni ceny za sluzbu ¢i produkty zakaznikem se v pripadé bezhotovostni
platby povaZuje pripsani prislusné castky, a to v plné vysi, na bankovni Ucet spolku Improve
Yourself, z. s.

4.5 Platby provedené zakaznikem jsou spolkem Improve Yourself, z. s. zapocitavany nejprve
na Uhradu nejstarsich dluznych castek, a to nejdrive na vedlejsi naklady, smluvni pokutu, Groky
z prodleni a poté na Uhradu jistiny.

5. Vyuziti sluzeb
5.1 Tréninky

o V pripadé Ze se zakaznik z jakéhokoli divodu nezicastni néjaké z lekci krouzku, o tuto
lekci prisel a nema narok na vraceni penéz. Lekci si vSéak mUze nahradit na jiném tréninku (dle
prisluseného véku a kategorie).

o Zaplacena ucast na akci je neprenosna, nedohodnou-li se smluvni strany jinak.

o Pokud zakaznik utrpi Graz nebo je pouze dlouhodobé nemocny a takovy Uraz ¢i nemoc mu
neumoznuje, aby se zucastnil objednanych lekci na krouzku, budou z tohoto divodu nevyuzité
lekce prepsany do dalsiho pololeti, a to za nasledujicich podminek:

1. Lekce, z diivodu Urazu ¢i nemoci a nasledné doby nutné pro léCeni, jiz neni mozné nahradit
v ramci objednaného pololeti.

2. Uraz &i nemoc znemoziujici (¢ast na lekcich je nutné doloZit potvrzenim od lékare, a to
bezodkladné do 5 dni po vzniku této okolnosti.

3. Predpokladany rozsah z dlvodu Grazu ¢i nemoci nevyuzitych lekci je nutné spolku oznamit



zaroven s vyse uvedenym lékarskym potvrzenim. Zakaznik bere na védomi skutecnost, ze
do dalSiho pololeti se prevedou pouze ty lekce, které nasleduji po oznameni Urazu ci
nemoci.

5.2 Soustredéni (Togethering) ¢i workshop a dalsi akce

oV pripadé ze se zakaznik z jakéhokoli divodu nezicastni soustredéni, na které se prihlasil,
o tuto akci priSel a nema narok na vraceni penéz.

» Zaplacena Ucast na soustredéni je neprenosné, nedohodnou-li se smluvni strany jinak.

« Stornovat pobyt na soustredéni ¢i workshopu je mozné pouze z neocekavané vzniklych
zdravotnich dlvod( potvrzenych |ékarem. Penize jsou vratné, pokud je tato skutecnost
oznamena prostrednictvim e-mailové adresy (info@improve-yourself.cz) Ci telefonu (+420 792
316 913) vice, nez 5 dni pred zahajenim akce (pokud za dité nenaleznete nahradu).

5.3 Tabory (priméstsky -City IY Academy Camp, pobytovy - IY Camp) a dalsi akce

o V pripadé Ze se zakaznik z jakéhokoli diivodu nezlcastni tabor( na které se prihlasil, o
tuto akci prisel a nema narok na vraceni penéz.

« Zaplaceny tabor je neprenosny, nedohodnou-li se smluvni strany jinak.

« Stornovat pobyt na tabore (City IY Camp, IY Camp) je mozné pouze z neocekavané
vzniklych zdravotnich divod( potvrzenych lékafem. Penize jsou vratné, pokud je tato
skutecnost oznamena prostrednictvim e-mailové adresy (info@improve-yourself.cz) formou
stornovaciho formulare ¢i na telefonu (+420 792 316 913) vice, nez 5 pracovnich dni pred
zahajenim akce (pokud za dité nenaleznete nahradu).

Poradatel si vyhrazuje narok na storno poplatek ve vysi 10 % z celkové ceny pobytu pri odhlaseni
do 1. dubna daného kalendarniho roku 25 % z celkové ceny pobytu pri odhlaseni od 1. kvétna
daného kalendarniho roku, 45% z celkové ceny pobytu pri odhlaseni do 1. cervna daného
kalendarniho roku a 70 % z celkové ceny pobytu pri odhlaseni po datu 2. cervna daného
kalendarniho roku. V pripadé zruseni pobytu ve lh(té kratsi 14 dnd do zacatku pobytu, &ini
storno poplatek 100 % z celkové ceny pobytu. Procentualni vypocet stornopoplatku probéhne k
datu pisemného doruceni stornovaciho formulare, ktery najdete na webovych strankach
(www.improve-yourself.cz) vcetné vsech nalezitosti na e-mailovou adresu: info@improve-
yourself.cz. Veskeré zpétné Ghrady vyfizujeme do 30 kalendarnich dnt od ukonceni posledniho
turnusu priméstského/pobytového tabora. Vratnou castku poukazeme na ucet objednatele,
pokud nebude dohodnuto jinak.

5.4. Jakékoli zmény, administrativni zaleZitosti nebo vyuziti predplacenych castek je mozné
pouze ve zUcCtovacim obdobi zaplacené sluzby, tedy do konce daného skolniho roku.

6. Ujednani o mlcenlivosti

Smluvni strany se zavazuji zachovavat povinnost mlcenlivosti o davérnych informacich druhé
smluvni strany vuci tretim osobam, s vyjimkou pripadd, kdy si tyto informace vyzada soud ci
jiny opravnény organ. Smluvni strany se zavazuji, Ze zajisti, aby zpristupnéni ddvérnych
informaci bylo vyhrazeno pouze pro ty zaméstnance, kteri je musi vzhledem ke své pracovni
naplni znat a aby tito zaméstnanci byli zavazani zachovavat o davérnych informacich
mléenlivost. Smluvni strany ujednavaji, Ze zajisti dodrzeni povinnosti zachovavat mlcenlivost i
ze strany tretich osob Ucastnicich se napliovani ucelu jednani mezi smluvnimi stranami. V
pripadé, ze smluvni strana porusi povinnost vyplyvajici z ustanoveni této smlouvy, plné
odpovida za sSkodu, kterou tim zpusobila a je povinna ji v celém rozsahu nahradit.

7. Ochrana osobnich (dajl

7.1 Osobni data zakaznika jsou divérna a jsou zpracovavana spolkem Improve Yourself, z. s.
pouze za UCelem vyrizeni objednavky zakaznika a pro ucely zasilani informaci a obchodnich
sdéleni zakaznikovi.

7.2 Nékteré (daje poskytnuté zakaznikem pri vyuzivani internetového obchodu mohou mit
povahu osobnich (daju ve smyslu zakona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaju, ve znéni
pozdéjsich predpisu (dale jen ,,ZOOU*). Zakaznik souhlasi s tim, aby spolek Improve Yourself,
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z. s. shromazdoval osobni Udaje zakaznika uvedené pri objednavce, zpracovaval je a
uchovaval, a to jako spravce ve smyslu ZOOU. Spolek Improve Yourself, z. s. se plné ridi ZOOU
a Cini vSe pro to, aby osobni Udaje poskytnuté zakaznikem chranil.

7.3Kromé Udaju umyslné sdélenych zakaznikem v ramci registrace nebo objednani sluzeb
spolek Improve Yourself, z. s. nezpracovava ani neziskava zadné dalsi informace o zakaznikovi.

7.4 Veskeré Udaje ziskané od zakaznika jsou urceny pouze pro odpovédné pracovniky spolku
Improve Yourself, z. s. a slouzi vyhradné k Gcelum spolku Improve Yourself, z. s. Spolek Improve
Yourself, z. s. tyto (daje neprodava, nepronajima, ani jinym zpUsobem nepredava tretim
osobam.

7.5 Spolek Improve Yourself, z. s. ucini maximum pro to, aby ochranila data zakaznika pred
zneuzitim, a nebude je bez souhlasu zakaznika poskytovat tfetim osobam. Tento zavazek
se nevztahuje na (daje, které muze pozadovat Policie Ceské republiky ¢i jiné statni organy
podle platnych pravnich predpis(.

7.6 Zakaznik udéluje souhlas se shromazd'ovanim, uchovavanim a zpracovavanim poskytnutych
osobnich Udajl po dobu neurcitou. Zakaznik potvrzuje, ze poskytnuté osobni idaje jsou presné
a pravdivé a jsou poskytovany dobrovolné. Zakaznik je povinen bez zbytec¢ného odkladu
informovat spolek Improve Yourself, z. s. 0 zméné poskytnutych udajl. Zpracovanim osobnich
Udaju zakaznika muze spolek Improve Yourself povérit treti osobu, jakozto zpracovatele.
Zakaznik si je védom, Ze souhlas se zpracovanim osobnich (daju muaze kdykoliv odvolat
pisemnym oznamenim dorucenym spolku Improve Yourself, z. s.. Po dobu, na kterou je souhlas
udélen, ma zakaznik pravo na informace o zpracovani jim poskytnutych osobnich (daju,
zejména pravo zadat spolek Improve Yourself, z. s. o vysvétleni, odstranéni zavadného stavu
v€etné blokovani, provedeni opravy, doplnéni nebo likvidace osobnich udaji a pravo obratit se
se svym podnétem na Urad pro ochranu osobnich (daju. Zakaznik je opravnén pozadovat
informaci jaké osobni Udaje o ném spolek Improve Yourself, z. s. zpracovava, a to v rozsahu
stanoveném ZOOU. Informace bude poskytnuta bez zbytecného odkladu za primérenou Uhradu
neprevysujici naklady nezbytné na poskytnuti takové informace.

7.7 Spolek Improve Yourself, z. s. si vyhrazuje pravo pouzit kontaktni Udaje zakaznika k
zasilani informaci dulezitych pro plnohodnotné vyuziti jim poskytovanych produkti a
sluZzeb, a to v souladu se zakonem ¢. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informacni
spolecnosti, ve znéni pozdéjsich predpist, s ¢imz zakaznik souhlasi. Kazdy zakaznik ma
pravo zasilani téchto informaci ze strany spolku Improve Yourself, z. s. kdykoliv zakazat, a
to odpovédi na kteroukoliv ze zaslanych zprav.

8. Odstoupeni od smlouvy

8.1 Spolek Improve Yourself, z. s. je opravnén odstoupit od smlouvy zejména v pripadé, ze
zakaznik hrubym zplsobem porusi své povinnosti, zejména nerespektovanim provozniho radu,
bezpecnostnich predpist, pokynu lektora ¢i jiné odpovédné osoby. Spolek Improve Yourself, z.
s. ma pravo odstoupit od smlouvy také v pripadé, Ze jednanim zakaznika pri vyuziti produkt
Ci sluzeb dojde ke skodé na majetku ¢i zdravi.

8.2 Zakaznik je opravnén odstoupit od smlouvy, je-li spolek Improve Yourself, z. s. v prodleni
s poskytnutim sluzeb ¢i produktl vice jak ctyri tydny od dohodnutého terminu poskytnuti
produktu ¢i sluzeb.

8.3 Odstoupeni od smlouvy musi byt ucinéno pisemné. Odstoupeni od smlouvy je Uc¢inné dnem
doruceni oznameni o odstoupeni druhé smluvni strané.

8.4 V pripadé objednavky akce pres webové stranky spolku je zakaznik opravnén odstoupit od
smlouvy ve lhaté 14 dni ode dne uzavreni smlouvy, a to i bez udani divodu. Pro odstoupeni od
smlouvy vyplni zakaznik formular dostupny na webové adrese: https://improve-yourself.cz/ a
zasle jej spolku Improve Yourself, z. s. Po doruceni odstoupeni od smlouvy vrati spolek
zakaznikovi bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 14 dnl od odstoupeni od smlouvy vSechny
penézni prostredky, které od ného obdrzel. Penézni prostredky budou vraceny stejnym
zpusobem, kterym byly obdrzeny, pokud zakaznik nepozada o jiny zpusob vracena. Zakaznik
bere na védomi, Ze v pripadé objednani sluzby pres internetové stranky spolku ve lh(té kratsi
nez 14 dnl prede dnem konani akce, tj. v pripadé, Ze poskytnuti sluzby zacalo pred uplynutim



lhity pro odstoupeni, uhradi zakaznik pomérnou ¢ast ceny odpovidajici plnéni poskytnutému
do okamziku odstoupeni.

8.5 doslo v celém rozsahu k poskytnuti sluzeb s vyslovhym souhlasem zakaznika v dobé pred
uplynutim Lhity pro odstoupeni, zakaznik jiz od smlouvy odstoupit nemuze. V pripadé, ze tedy
zakaznik objedna ucast na akci v dobé kratsi nez 14 dni pred terminem jejiho konani, nem(ze
po terminu skonceni akce od smlouvy odstoupit.

9. Ostatni ujednani

9.1 Smluvni strany se dohodly, Ze vylucuji pouzit ustanoveni §1726, §1740 odst. 3, §1757 odst.
2 a 3 a §1950 zakona ¢. 89/2012, Sb., obcanského zakoniku.

9.2 Bezpecnostnimi predpisy se pro ucely téchto obchodnich podminek rozumi veskeré pravni
predpisy na ochranu Zzivota ¢i zdravi.

9.3 Zakaznik prohlasuje, zZe je mu znam jeho zdravotni stav a Ze mu jeho zdravotni stav nebrani
ve vyuziti sluzeb spolku Improve Yourself, z. s.

9.4 Zakaznik je povinen ridit se pokyny lektora ¢i jiné osoby odpovédné osoby za sluzby ci
produkty spolku Improve Yourself, z. s., Provoznim radem a Bezpecnostnimi predpisy. Zakaznik
prohlasuje, ze se seznamil s BezpecCnostnim predpisy a Provoznim radem mista konani akci
spolku Improve Yourself, z. s.

9.5 Spolek Improve Yourself, z. s. neodpovida za véci vnesené ¢i odlozené, pokud je zakaznik
zanecha na jinych mistech, nez k tomu urcenych spolkem Improve Yourself, z. s..

9.6 Zakaznik neni opravnén postoupit pohledavku za spolecnosti na treti osobu bez predchoziho
pisemného souhlasu spolku Improve Yourself, z. s.

9.7 Jakékoliv pohledavky vzniklé zakaznikovi za spolek Improve Yourself, z. s. neni zakaznik
opravnén jednostranné zapocist na splatné, ¢i nesplatné pohledavky spolku Improve Yourself,
Z. s.

9.8 Zakaznik hodla provozovat veskeré sportovni aktivity v ramci akci spolku Improve Yourself,
z. s. NA VLASTNI ODPOVEDNOST A NEBEZPECI a je si védom vsech moznych rizik s nimi
spojenych.

9.9 Zakaznik provozovani veskerych sportovnich cinnosti prizplsobi svym schopnostem a
zdravotni kondici. V pripadé jakychkoli zdravotnich potizi bude bezodkladné informovat
poradatele akce.

9.9.1 Zakaznik se vzdava naroku na nahradu skody na zdravi i majetku, ktery by mu mohla
vzniknout v disledku provozovani sportovni ¢innosti v ramci akci spolku Improve Yourself, z. s.
S timto védomim rizikem se zakaznik rozhodl akce zUcastnit a bere na védomi, Ze sportovni
aktivity v ném provozované jsou s rizikem zranéni neoddélitelné spojeny.

v

9.9.2 V souladu s obcanskym zakonikem ¢. 89/2012 Sb. zakaznik souhlasi s porizovanim
jakéhokoliv obrazového ¢i zvukového materialu béhem jeho navstévy akce a jeho dalSim
pouzitim pro propagacni potreby poradatele. Dale zakaznik souhlasi, aby porizené materialy
provozovatel akce uchovaval jak v papirové, tak v elektronické podobé a pouzival je k vyse
uvedenym ucelim a to bez jakéhokoli ¢asového omezeni.

10. Zpusob mimosoudniho vyrizovani stiznosti spotrebitell

10.1 V pripadé, Ze dojde mezi nami a spotrebitelem ke vzniku spotrebitelského sporu z kupni
smlouvy nebo ze smlouvy o poskytovani sluzeb, ktery se nepodari vyresit vzajemnou dohodou,
mulze spotrebitel podat navrh na mimosoudni reseni takového sporu uréenému subjektu
mimosoudniho reseni spotrebitelskych sporu, kterym je:

Ceska obchodni inspekce
Ustfedni inspektorat - oddéleni AD
Stépanska 15, 120 00 Praha 2



Email: adr@coi.cz
Web: adr.coi.cz

Spotrebitel mlze vyuzit rovnéz platformu pro reseni sport online, Ktera je zrfizena Evropskou
komisi na adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr/

11. Zavérecna ujednani
11.1 Smluvni strany vyslovné prohlasuji, Ze tyto obchodni podminky uzavrely po dikladném
seznameni se s jejich obsahem, svobodné a vazné, prijimaji je, pricemz prava a povinnosti v
nich stanovené se zavazuji dodrzovat.

11.2 Jsou-li néktera ustanoveni obchodnich podminek neplatna, nema tato neplatnost vliv na
platnost ostatnich ustanoveni téchto obchodnich podminek.

11.3 Veskeré pravni vztahy mezi smluvnimi stranami se ridi ceskym pravem.

Tyto obchodni podminky nabyvaji G¢innosti dne 15. 2. 2018.
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